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災害時の安否確認
災害時、いちばん心配になるのが家族や友人の安否です。災害直後は電話などがつながりにく
くなります。家族や友人と連絡をとるさまざまな方法を覚えて具体的な連絡方法を決めておき
ましょう。

地震などの災害の発生により、被災地に対する電話がつながりにくい状
況になった場合に利用できます。

　東日本大震災では、携帯電話のメールやEメールなどによる連絡は音声通話よりもつながりやすかったといわれています。LINE（ラ
イン）やFacebook（フェイスブック）、Twitter（ツイッター）などのSNS（ソーシャル・ネットワーキング・サービス）は安否確認に活用
できるので、家族や友人とともに普段から使い慣れておくと、いざというとき役立ちます。

「災害用伝言ダイヤル171」や携帯電話の「災害用伝言板」は、毎月1日、15日、防災週間（8月30日から9月
5日まで）、防災とボランティア週間（1月15日から21日まで）などに体験利用が可能です。

災害用伝言ダイヤル「171」を使う 携帯電話・スマートフォンの「災害用伝言板」を利用する

伝言を残す（録音） 伝言を聞く（再生）

「171」にダイヤルする

「１」を押す 「２」を押す

「１」を押す 「１」を押す

「録音」する（30秒以内）

「９」を押す

「再生」が始まる

自宅や携帯電話などの
電話番号を入力する
（×××）×××-××××

伝言を聞きたい
電話番号を入力する
（×××）×××-××××

地震などの災害が発生した場合に、携帯電話各社のポータルサイト上に
「災害用伝言板」が開設されます。

伝言を残す（登録） 伝言を聞く（確認）

「公式メニューや専用アプリの災害用伝言板」にアクセス

「登録」を選ぶ 「確認」を選ぶ

その画面で「登録」を選ぶ その画面で「検索」を選ぶ

伝言の登録が完了 伝言の検索結果が表示

伝えたい項目を選ぶ
（伝えたいことを

書き込むこともできます）

安否確認をしたい相手の
携帯電話番号を入力する
（×××）×××-××××
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日頃から災害に対して
準備が必要です。
自分たちの住む地域の
災害リスクや最寄りの
避難する場所について
地図で確認しましょう。

日頃から災害に対して
準備が必要です。
自分たちの住む地域の
災害リスクや最寄りの
避難する場所について
地図で確認しましょう。

江南市役所　危機管理室　防災安全課
〒483-8701 江南市赤童子町大堀90番地

発行/　江南市役所　危機管理室　防災安全課
　　　 株式会社ゼンリン　名古屋営業所

（一部修正）

無断で複写・転載することはご遠慮ください。著作権者に無断で本誌の全部、または一部を複
製及び転載することは、著作権法により禁止されています。
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JIS Z 8210 広域避難場所　避難所（建物）

避難所・避難場所マップ（大雨による過去の浸水実績図）
洪水ハザードマップ（木曽川）  
浸水予想図（新川流域／日光川／郷瀬川・新郷瀬川）
入鹿池　浸水想定区域図

指定緊急避難場所と指定避難所
避難するとき　
在宅避難　
避難所に到着したらすること
避難所での生活にあたって　
避難所生活で健康に過ごすために
すべての人が安心して避難所生活を送るために
外国人への対応　
ペットの防災対策

指定避難所
洪水避難ビル
地震火災避難広場

本誌に関する
お問い合わせ先

江 南 市 消 防 署
江 南 市 役 所
江 南 警 察 署
電 気 会 社
ガ ス 会 社
病 院

5 5 - 2 2 5 8
5 4 - 1 1 1 1
5 6 - 0 1 1 0

名　　称 電 話 番 号 名　　称 電 話 番 号

緊 急 時 連 絡 先血液型生年月日家 族 名

Tel. 0587-54-1111

PC・スマホ等でも
防災ハンドブックを
確認できます。

指定避難所

洪水避難ビル

地震火災避難広場


