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福祉全般の相談内容を適切に

聞き取り、対応できる機関につ

なぐ 

（いわゆる断らない相談支援） 

相談 

本人 家族など 

地域ふくし課、社会福祉協議会 

地域包括支援センターなど

ア
ウ
ト
リ
ー
チ
等
を
通
じ
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継
続
的
支
援
事
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同意のない対象者に支援が行き届くよう、関

係機関で構成される支援会議を経て、情報

収集や自宅訪問等を実施し、本人からの支

援の同意を得る。 

本人 

児童発達支援センター 

地域ふくし課 

【重層的支援会議】 

・多機関の連携による個別支援の実施 

・必要な支援機関による支援方針や役割分担の決定 

・支援状況の定期的な進捗確認及び終結判断 

地域包括支援センター 

介護保険課 

ふくし支援課 

こども未来課 
子育て支援課 健康づくり課 

生活困窮者自立相談 

基幹相談支援センター 多
機
関
協
働
事
業 
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【社会とのつながりを作るための支援】 

利用者のニーズを踏まえた丁寧なマッチングや、メニューづ

くりに取り組み、本人への定着支援と受け入れ先の支援を

行う。 

（例）個別支援の中で捕捉した「狭間のニーズ（ひきこもり

者、障害のグレーゾーン等）」当事者に対し、事業所での就

労体験や交流体験を実施 

【世代・属性を超えて交流できる場や居場所を整備】 

交流・参加・学びの機会を生み出すため、個人の活動や人

をコーディネートし、地域における活動の活性化を図る。 

（例）地域で孤立しがちな者を対象としたサロン活動の展

開、福祉や介護等に関する普及啓発や学習会の実施 

重層的支援体制整備事業の基本的なフロー（イメージ図） 
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