
消費生活相談 TEL ： 0587 - 53 - 0505

月曜日～金曜日（土日祝日除く） 9～12時、13時～16時30分

サポート詐欺に注意

契約や解約について困ったときは、江南市消費生活センターに
ご相談ください。（０５８７－５３－０５０５）

【 事 例 】
パソコン使用中に「ウイルスに侵された」と
警告画面が出て動かなくなった。大手ソフト
ウェア会社のマーク等とともに電話番号が表
示されたので信用し、電話をすると「遠隔操
作で復旧させるのにサポート契約が必要」と
言われた。その契約のためにはコンビニで電
子マネーを購入し番号の入力が必要とのこと
で、5万円分購入し入力した。しかし「入力
間違いで無効になった」などと言われ、何度
も購入と番号の入力をさせられ、結局約60万
円も支払ってしまった。（80歳代）

～ひとことアドバイス～

指示されるままに遠隔操作ソフトのインストールに同意したり、サポート契
約等の支払いのためにと、プリペイド型電子マネー等の購入を求められても
応じてはいけません。

インターネット利用中に、突然警告画面や警告音が出たら、慌てず、まずは
偽物ではないかと疑いましょう。表示された電話番号には絶対に連絡しない
でください。自分で判断できない場合は、周りの人に相談しましょう。

警告画面の消去方法などの技術的な相談については、独立行政法人情報処理
推進機構（IPA）の情報セキュリティ安心相談窓口にご相談ください。
情報セキュリティ安心相談窓口（独立行政法人情報処理推進機構（IPA））
電話：03-5978-7509
メールアドレス：anshin@ipa.go.jp



困ったときは、江南市消費生活センターに
ご相談ください。（０５８７－５３－０５０５）

～ひとことアドバイス～

これは、消費者を焦らせて購入に誘導している手口の可能性があります。
このような手法があることを知り、惑わされないように注意しましょう。

ネット通販の利用時に、タイムセールのカウントダウンや「残りわずか」等
と表示され、慌てて購入してしまうことがあります。

ネット通販利用時には、必ず商品・サービス内容、支払総額、取引条件、
解約条件、事業者の所在地や電話番号等をよく確認して購入しましょう。

残りわずか？

タイムセール
早く買わなくっちゃ！

終了まで あと

０：３２

事例1
タイムセールをしている通販サイトを見つけた。

残り時間のカウントダウンを目にして気持ちが
あおられて焦り、約1万円の衣類を購入した。

しかし、翌日同じサイトを見ると、またタイムセール
をしていた。毎日しているなら慌てて買うことはな
かった。（60歳代）

事例2

ドライブレコーダーを買おうと思いネット検索して
いたところ、安値で販売しているサイトを見つけた。
「残りわずか」と表示されていたため急いで注文し、
代金を振り込んだ。しかし、2週間経っても商品が
届かず、メールを送っても返信がない。（60歳代）


